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Faturamento cresce

712%

“Novo normal”

Quais segmentos foram os
mais impactados durante
o ultimo ano?

Primeiro trimestre de
2021 encerra em alta
se comparado ao ano
anterior.

O CENSO DO
E-COMMERCE



carta
ao leitor

O e-commerce nunca teve tanta relevancia para o mercado como nesse momento. Obviamente seu
crescimento é uma tendéncia constante, mas com a velocidade a qual o mercado digital expandiu nos
ultimos 12 meses, houve uma necessidade em acelerar seus processos para se adaptar a esta
ferramenta que se torna cada vez mais importante para os negdcios.

E esse crescimento nao para! No comeco deste ano de 2021 havia uma expectativa de reducao da
intensidade da expansao, mas com a chegada da nova variante do COVID-19 e, consequentemente,
da segunda onda de contaminac¢do que atinge nosso pais, nos deparamos com uma evoluc¢ao ainda
mais intensa das vendas no e-commerce ndao somente brasileiro, mas ao redor do mundo. Fato disto,
€ que em 2021 o varejo online na China, pela primeira vez, deve ultrapassar o off-line, segundo estudo
da eMarketer - empresa de pesquisa de mercado voltada a tendéncias no mundo de comércio e
marketing digital.

O més de margo em 2021, foi o segundo maior més da histéria em termos de volume de vendas do
e-commerce brasileiro, ficando atras somente do més de novembro de 2020, que evidentemente,
tem o impacto positivo das promocdes da Black Friday. A taxa de crescimento de margo, comparada
ao ano anterior, supera os indices observados nos meses do segundo semestre de 2020, o que prova
que o ritmo de crescimento aumentou novamente.

Além do fechamento do comércio tradicional em muitas regides do pais, temos um cenario hoje com
muito mais consumidores habituados e confortaveis com a compra online. No ano de 2020, como
mostramos em nosso relatério anterior, foram 20,2 milhées de novos consumidores no mundo digital.
E um numero grandioso! Significa praticamente o dobro do nimero de consumidores Unicos totais
dentro do ecossistema de compras digitais, no Brasil.

O que fazer agora? Um dos principais pontos para aproveitar o sucesso da evolugao do e-commerce
e fazer parte, de fato, do crescimento histérico o qual vivenciamos hoje, é além de muito estudo,
acompanhar tendéncias e dados do setor. Espero que o estudo que vocé esta prestes a acompanhar,

contribua em sua jornada para o sucesso no universo digital.

FABRICIO DANTAS
CEO NEOTRUST
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Nao fique para tras:
aceite Elo

ho seu e-commerce
e venda mais.

Elo esta no Brasil inteiro, sdo 140 milhdes
de cartdes na mao do brasileiro.

140 milhdes de oportunidades a mais

de ter internautas entrando no seu site
para comprar uma calga. Ou uma flauta.
Ou um boneco de astronauta.

Seja la o que vocé vende, vocé sabe:
cliente ndo é de se jogar fora.

Se seu e-commerce ainda nao aceita Elo,
a hora de comecar a aceitar é agora.

Nao espere, saiba mais em elo.com.br.

Vai ha sua.
Vai com(_, el
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Seguindo a trajetoria de alta observada no
ultimo ano, o primeiro trimestre de 2021 mostra

crescimento do e-commerce em todo o pais.

Impulsionados por sucesso dos “salddes” de
inicio de ano e das promocdes da Semana do
Consumidor, realizadas em mar¢o, os humeros
apontam uma tendéncia de mais um ano de
cifras expressivas no varejo digital. Além disso,
novas restricdes no comércio fisico por conta da
pandemia também contribuiram para a alta no

periodo.

NEOTRUST
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Foram realizadas 78,5 milhdes de compras
online nos trés primeiros meses do ano, o que
representa crescimento de 57,4% no comparativo
com o mesmo periodo do ano passado. Ao todo,
foram gerados mais de R$ 35,2 bilhdes durante
os meses de janeiro a marco, resultado que

representa um aumento de 72,2% na comparacgao.

78,5 RS 35,2
milhoes bilhoes

de compras em faturamento

+ 57,4%* +72,2%"

*Em comparagcao com o mesmo periodo do ano passado.

NEOTRUST
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ticket
meédio R$447,90

Mantendo a linha de crescimento, os gastos
médios nas compras pela internet durante o
periodo também apresentaram alta. No
periodo analisado, o ticket médio gasto foi de
R$447,90, aumento de 9,4% em relacao ao
mesmo trimestre no ano anterior, alta
significativa para o quesito analisado. Tracando
um paralelo, o incremento no valor médio das

compras foi de 2,9% no 4° trimestre de 2020.

NEOTRUST
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https://after.sale/

A regiao Nordeste foi
hovamente o grande
destaque em crescimento
no varejo digital,
alcancando o segundo
lugar no total das
vendas. O Sudeste ainda
detém a lideranca em
volume de compras on-
-line feitas em territério
brasileiro, com 63% do
total de pedidos realizados
ho trimestre, mesmo
com a queda de 3,9 p.p.
em relacao ao mesmo
periodo do ano passado.
Em seguida, o Nordeste
14,6% das
de

outubro a dezembro, o que

concentrou

vendas realizadas
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representa um aumento
de 2,6 p.p. em relagao ao
primeiro trimestre de
2020.

O Sul foi responsavel por
14,1% do total de pedidos
realizados no comércio
eletrénico, resultado

que rendeu um leve
crescimento de 0,7 p.p.
no comparativo.

Completando, o Centro-
-Oeste concentrou 6,2%
dos pedidos realizados
(aumento de 0,5 p.p.) e o
Norte registrou 2,1% das
compras on-line feitas
nesse periodo, leve alta
de 0,2 p.p. sobre o

primeiro trimestre de 2020.

NEOTRUST
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total de pedidos
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A busca por economia no valor do frete também
aumentou durante o trimestre: o reflexo disso é o
grande crescimento da modalidade de frete gratis
nos primeiros trés meses de 2021. No periodo, 53%
das compras realizadas foram entregues de forma
gratuita, ante 47% no mesmo trimestre do ano
passado. Ja a entrega paga foi a opcao escolhida
em 47% dos pedidos realizados, queda de 6% no
comparativo. Analisando o valor médio do frete, a

cifra teve uma queda significativa: R$18,15, valor

15,5% menor comparado ao mesmo trimestre em

2020.

Valor meédio frete:

53% R$18.,15

Queda de -15,5%

Frete Frete
pago gratis

NEOTRUST



14

Total de pedidos realizados 1T21.

Moda e Acessodrios A 1 6,6%
Beleza, Perfumaria ) o

e Saude Vi L 5’2 70
Entretenimento 1 2,6%

Analisando o e-commerce pelas categorias de
itens comprados, vemos um comportamento
semelhante aos trimestres anteriores: produtos
com o ticket médio menor foram os mais
procurados, e as categorias de produtos com
valores elevados, ocuparam os primeiros lugares
no quesito faturamento. As categorias campeas
em volume de vendas foram: Moda e Acessérios,
que foi responsavel por 16,6% do total de
pedidos realizados no periodo, Beleza,
Perfumaria e Saude (com 15,2% desse volume) e

Entretenimento (12,6%).

NEOTRUST



Ja a analise das categorias
que geraram  maior
faturamento durante o
periodo mostra que
Telefonia ocupa novamente
O primeiro lugar, com
21,2% da cifra gerada no
trimestre. Em segundo
lugar esta Eletrodomeésticos
e Ventilacao (17% do
total) e, em terceiro,
Entretenimento (12,4%).
As compras refletem as
promocdes oferecidas
pelas empresas apos as
grandes datas sazonais
de fim de ano e na
Semana do Consumidor,
que teve maior duracao
em 2021.

15

Categorias maior
faturamento 1T21.

Telefonia
21,2% |

Eletrodomésticos

e Ventilagao é
17%

Entretenimento
12,4%

NEOTRUST
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Ao segmentar os consumidores entre os géneros
feminino e masculino, nota-se que as mulheres
representam 58,1% de todos os pedidos realizados,
mantendo o protagonismo em volume de compras
pela internet. Apesar de comprarem em menor
quantidade, os homens seguem gastando valores
mais altos com suas compras online, com ticket médio
de R$ 538,20, ante R$ 382,80 do publico feminino.

Volume de compras

58,1 %

Mmulheres

41.9%

homens
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R$ 382,80 R$ 538,20
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Na divisao por faixa etaria, € possivel compreender

que a idade média dos consumidores durante o
trimestre foi de 37 anos. Os principais grupos
consumidores foram os de 36 a 50 anos, que
representam 33,9% do total de pedidos realizados,
e os de 26 a 35 anos, com 33,1% da soma. Em
seguida, brasileiros até 25 anos geraram 19% dos
pedidos feitos no periodo e os compradores com
mais de 51 anos, responderam por 14% desse

total.

NEOTRUST
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ldade meédia dos consumidores

37 anos.

36 a 50 anos 25 anos
33,9% 19%
3 26 a 35 anos 51 anos
33,1% 14%

NEOTRUST



3,8 milhoes
novos consumidores
queda de 16,4%*

22,8 milhoes

consumidores unicos
aumento de 43,9%*

*Em comparagcao com o mesmo

periodo do ano passado.
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Assim como os trimestres
anteriores, o varejo digital
conquistou mais brasileiros
com suas facilidades:
O e-commerce nacional
ganhou 3,8 milhdes de
novos consumidores durante
o primeiro trimestre de
2021. Apesar do numero
expressivo, o valor representa
queda de 16,4% em relacao
aos mesmos meses no
ano passado. Nesse periodo,
o varejo digital concentrou
22,8 milhées de consumi-
dores unicos, aumento de
43,9% em relacao ao
mesmo trimestre do ano

passado.

NEOTRUST
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Em relacado a frequéncia, a média de compras foi

de trés por consumidor, mantendo a média em

relacdo ao trimestre anterior. O gasto medio

total de cada consumidor foi de R$ 1.340,00,
valor que representa aumento de 14,1% em
relacdo ao mesmo trimestre em 2020. Ao
analisar quem sao as pessoas que fizeram ao
menos uma compra durante janeiro a margo, é
possivel perceber que as mulheres predominaram:
elas correspondem a 58,6% dos consumidores
unicos. Segmentando por faixa etaria, a maior
parte destes pedidos foram realizados por
consumidores com idade média de 26 a 35 anos,
com 31,2% do total de consumidores unicos no

Brasil para os meses analisados.
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Gasto meédio total
por consumidor

R$ 1.340,00

aumento de 14,1%

Consumidores
UnNicos

Mulheres 58,6%
26 a 35 anos 31,2%

NEOTRUST
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Observando pelas categorias de produtos, as
que concentraram mais vendas nestes meses
foram Moda e Acessoérios, com 13,3 milhdes de
pessoas, com uma compra por consumidor e
gasto medio total de R$ 145,00. Por outro lado, a
categoria Telefonia reuniu um numero inferior
de compradores - 2,9 milhdes no trimestre - e
gasto meédio de R$ 2.232,00. Apesar do
crescimento na quantidade de compradores, o
setor atinge hoje apenas 17,2% do total de
pessoas com acesso a internet no pais no

primeiro trimestre de 2021.

NEOTRUST



Capitulo 2:

Quais produtos os
consumidores mais
buscaram durante o
ultimo ano?
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Com a chegada da pandemia, o habito de consumo
dos brasileiros foi extremamente impactado. A
adesao ao isolamento social como medida de
prevencao ao contagio da Covid-19 fez com que
a populacao utilizasse a internet ndao sé como
ferramenta de busca, mas também como aliada
para continuar comprando de maneira mais

segura, sem precisar se expor aos riscos do virus.

NEOTRUST



Somente em 2020,
NOSSA TECNOLOGIA
protegeu mais de
RS 106 BILHOES

EM TRANSACOES.

E AS SUAS,
ESTAO
PROTEGIDAS?

ClearSale, ha

20 anos combatendo
a fraude e gerando
mais confian¢a no
ambiente digital.

clearsale

[\ br.clear.sale im clearsale @clear.sale
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Neste sentido, o Brasil atingiu em 2020 o recorde
de pedidos no e-commerce: 301 milhdes de
compras foram realizadas, numero gue representa
uma alta de 68,5% em relacao a 2019. Como
consequéncia, o faturamento nacional também
teve um crescimento significativo. Ao todo, a
receita gerada foi de R$126,3 bilhdes, numero
que representa uma variagcao de 68,1% comparado
ao ano anterior e mostra a for¢ca do e-commerce
para a economia do pais. Apesar disso, o ticket
meédio sofreu uma leve queda de 0,2%, atingindo
R$419,4.

NEOTRUST
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301 milhoes

de compras em 2020

+ 68,5%

em relacao ao ano anterior

receita de
R$126,3
bilhoes
variacao de

68.,1%

ticket
medio
R$419.4.
queda de 0,2%




Completado um ano

deste cenario, o e-
commerce se mostrou
consolidado e uma das
opcdes prediletas dos
brasileiros, tendo em
vista o crescimento dos
numeros Nno primeiro
de 2021.

Analisando o periodo de

trimestre

marg¢o 2020 a margo de
2021, alguns produtos se
destacaram e foram os

prediletos dos brasileiros.
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Destrinchando os itens

mais comprados, os
brasileiros continuaram
vaidosos, mesmo com
as restricdes para sair de
casa. Prova disso, € que
a categoria Moda e
Acessorios lidera entre
as mais vendidas com
19% do total. A categoria
de Beleza, Perfumaria e
Saude, foi a segunda com
maior volume de compras,

com 14,7% da soma.

NEOTRUST
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Ficando mais em casa, a populagcao também
buscou mais opcdes para se distrair durante a
quarentena. A categoria de Entretenimento, que
engloba itens como Livros, DVDs e Blu-Ray,
Eletronicos, Games, Papelaria e Tickets, foi a

terceira classe mais comprada com 12,5%.

Como prova do crescimento do e-commerce, 0s
artigos para casa como Eletroportateis, Utilidades
Domeésticas, Cama, Mesa e Banho registraram
10,1% do share, ocupando a quarta colocacgao
dentre todas. Por fim, Mdveis, Construcao e
Decoracao completam o Top 5 com 8,1% da

totalidade.

NEOTRUST
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% share pedido

Moda e Acessorios
J ‘ 19%

Beleza, Perfumaria
e Saude

h
Vi 14,7%

Entretenimento

12,5%

Eletroportateis, Utilidades
Domeésticas, Cama, Mesa e Banho

10,1%

Méveis, Construcao
e Decoracao

8.1%

=

NEOTRUST
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Ja pela ética das cifras, a categoria Telefonia foi
a que mais faturou neste primeiro ano de
pandemia. Analisando a totalidade, a classe
somou 20,2% do share, numero atingido por
serem produtos de maior valor médio.
Eletrodomeésticos e Ventilagao, outra categoria
de itens de valor mais alto, aparece em seguida
com 15,9% do montante.

Uma das mais buscadas em volume, a categoria
de Entretenimento também figura nas que mais
geraram receita. Com 13,7% do valor, a classe
ocupa a terceira posicao na analise. Finalizando
o ranking das cinco categorias que concentraram
maior renda, Informatica e Cameras, Modveis,
Construcao e Decoracao completam o estudo

com 10,4% e 8,9%, respectivamente.

NEOTRUST
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% share faturamento

i
A

Telefonia

20,2%

Eletrodomeésticos
e Ventilacao

15,9%

Entretenimento

13,7%

Informatica e Cameras

10,4%

Moéveis, Construcao
e Decoracgao

8,9%
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A nivel de detalhe maior, as subcategorias, ou
seja, os itens que destrincham os segmentos
mencionados, que ganharam maior destaque
durante o ultimo ano vao de Livros, com variagao
97,2% maior que o mesmo periodo do ano
passado, até mesmo Fones de Ouvido, gque
alcangcou um crescimento de 76,1% se tratando
em numero de pedidos - para este ultimo item
mencionado, a pratica do home-office e a
necessidade de reunides diarias pode ter

influenciado diretamente na busca do produto.

NEOTRUST
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Outros itens como TV (var. 80,5%), Remédios (var.
56,7%) e Aparelhos elétricos para cabelo (var.
50,4%) completam a lista em destagque quando

nhos referimos aos humeros de pedido.

Ja falando sobre o mesmo tema de subcategorias,
mas voltado para o faturamento, o Ar Condicionado,
que faz parte do segmento de Ar e Ventilacao,
atingiu uma variacao de 86,9% - numero até
mesmo maior que o proprio crescimento do
mercado digital (72,2%), comparando marg¢o de
2020 e marco de 2021. Em seguida, temos
Celulares e Smartphone, representando o
segmento de Telefonia, com variacao 81,6%, TV
(var. 80,5%), Notebook (var. 22,6%) e
Geladeira/Refrigerador representando o universo

de Eletrodomeésticos (var. 19,7%).

NEOTRUST
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mais vendidas:

Fone de ouvido

76,1%"

Remédios

56,7%"

Aparelhos elétricos
para cabelo

50,4%"

* Representa o share da subcategoria dentro de seu segmento.

NEOTRUST



= Ar Condicionado
2R 86,9%"

Celulares e smartphones
81,6%"

Geladeira/Refrigerador

o
i 19,7%*




Se interessou pelos dados apresentados?

Obtenha um estudo exclusivo Neotrust para seu negdcio.

NEOTRUST

www.heotrust.com.br

AGENDAR REUNIAO
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